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En Planigrupo somos conscientes de los impactos que tenemos
en el medio ambiente y la sociedad, asi como de nuestro deber
fiduciario con todos nuestros grupos de interés. Por ello, durante
2021 decidimos reforzar nuestra estrategia de sostenibilidad
haciendo nuestro primer analisis de materialidad para guiar

nuevas iniciativas y fortalecer iniciativas existentes.

Hemos implementado iniciativas de responsabilidad social
como ‘La Escuela mas grande del Mundo”, que apoyo la
educacion de ninos y jovenes durante la pandemia
proveyendo espacios seguros con internet de alta velocidad;
“Banco de Tapitas”, que ayuda al pago de quimioterapias de
niNos con cancer, recolectando 39.5 toneladas de tapitas
equivalentes a 745 quimioterapias o 1495 dosis de
suplementos alimenticios; asi como en alianza con Grupo
Allen se reciclaron 30 toneladas de plastico PET; equivalente
a 52,460 kg de CO2.

Conoce toda la informacion
agui: https/bitly/3RgESNI
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4GRANDES
IDEAS DE

APERTURA
SU TIENDA

Las primeras impresiones lo son todo, y eso
suena especialmente cierto cuando estas

lanzando una nueva tienda. Una gran
inauguracion que se ve empanada por un
percance tras otro puede tener un gran impacto
en el crecimiento y la rentabilidad del negocio
con el Mientras tanto,

tiempo. una gran

inauguracion que sea positivamente
memorable y exitosa puede allanar el camino
hacia una empresa rentable. Aqui hay cuatro

grandes ideas de apertura para su tienda:

Facilitar un taller

Un taller brinda a los clientes un incentivo
adicional para asistir a su gran inauguracion.
Ademas, les mas

hace pasar tiempo vy,

potencialmente, dinero en su tienda.

Trae un Influencer
El marketing de influencers es una forma
poderosa para que las marcas lleguen a su
publico objetivo, ya que estas celebridades de
las redes sociales de alto perfil ya tienen la base

de consumidores a la que intentan llegar.

PARA

Aprovechar las redes sociales

Haga un anuncio oficial del evento en su péagina
comercial de Facebook. La creacion de un evento lo
ayuda a promocionar su gran inauguracion a un
publico mas especifico,

Apoya una causa

Si apoyas una causa que también es importante para
ellos. Por ejemplo, puede comprometer un
porcentaje de las ganancias de su gran inauguracion
para la investigaciéon del cancer o proyectos de

limpieza ambiental.
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La economia ha comenzado a recuperarse, lo que ha llevado a
un crecimiento de ventas mas lento y margenes mas bajos
para algunos minoristas. Esto ha creado un entorno desafiante
para la industria. Incluso con el aumento de los gastos, aun se
espera que enfrente tiempos mas desafiantes en el futuro.
Ademas del costo creciente de la mercaderia, los minoristas
también tienen que lidiar con el costo creciente del flete, el
combustible y los salarios.

Aunqgue la inflacion aun no ha tenido un impacto significativo
en el gasto de los consumidores, estamos comenzando a ver
senales de un posible retroceso. En los primeros meses de
2022, el gasto de los consumidores siguié creciendo. No fue
una sorpresa que la gente siguiera gastando. Tenian mas
ahorros que en 2019 y muchos aprovecharon las restricciones
de la pandemia para echar mano de sus reservas.

A pesar del fuerte crecimiento en el gasto de los consumidores,
algunas categorias han comenzado a experimentar una
disminucién en sus ventas. Uno de ellos es el gasto en
comestibles, que se debe principalmente al aumento del costo
de los alimentos. Sin embargo, otras categorias como
restaurantes y gasolineras también estan experimentando una
disminucién en sus ventas.
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Como afecta la
inflacion a los
centros
comerciales

El cambio en el sentimiento ha
comenzado a manifestarse en el
comportamiento de compra. Segun
una encuesta realizada a fines de
febrero, mas consumidores
estadounidenses cambiaron de
minorista y de marca en 2022 que en
cualquier otro momento desde que
comenzo la pandemia. La mayoria de
ellos mencionaron el precio como la
principal razén para hacerlo, vy

planean seguir haciéndolo.



Maneras faciles de

hacer que los
compradores vuelvan

a las tiendas fisicas.

L 4

Una pandemia mundial

causd estragos en las

tiendas fisicas. Muchas

tiendas fisicas se vieron

obligadas a cerrar sus
puertas por decretos
gubernamentales. Los que
permanecieron con la cara
fueron

abierta algunos

clientes que dudan en
comprar en persona.
Ademas, las restricciones
gubernamentales hicieron

gue la experiencia de

compra en la tienda fuera

menaos conveniente Yy

diferente a lo que los
clientes estaban

acostumbrados.
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Los descuentos y las ventas solo para envios en persona son
una forma segura de hacer que la gente regrese a la tienda.
Esta estrategia deberia atraer a las personas que buscan
grandes ofertas y a quienes prefieren tocar, ver o sentir los
productos antes de comprarlos. Una vez que haya personas en
la tienda, es probable que también compren articulos
adicionales que veany les gusten.

Las compras en linea son coémodas y rapidas. No requiere viaje
0 caminatas a la tienda. Sin embargo, las compras en linea
carecen de servicio al cliente. Lo que queremos decir con
servicio al cliente es el personal que puede ayudarlos a
encontrar el producto adecuado que necesitan. El servicio al
cliente también debe incluir personal amable y servicial que
haga que las personas se sientan bienvenidas. Esto mejora la
experiencia de compra y hace que sea mas probable que los
compradores compren en persona en lugar de hacerlo en la
web.
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Urban Village Garza Sada

Monterrey. Nuevo Ledn

Corporativos Informacion Comercial
Estado de México comercial@planigrupo.com
Av. Conscripto #360, Paseo Hipdédromo, PB, 800 024 3244
local SAOO2, Col. Lomas Hipédromo,
Naucalpan de Juarez, C.P. 53900, Estado de Relacidén con Inversionistas
Mexico. relacioninversionistas@planigrupo.com
55 9177 0870 al 89

55 9177 0870 Ext. 138
Monterrey
Av. Humberto Junco Voigt #2307, Torre Redes Sociales

Martell II, Ter piso, Valle Oriente, C.P. 66269,

San Pedro Garza Garcia, NL. n u l@l m

8183351641y 41
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