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Con 47 años de experiencia, en
Planigrupo nos hemos posicionado
como una empresa mexicana líder en el
desarrollo, diseño, construcción,
comercialización y administración de
centros comerciales a nivel nacional.
Somos una de las pocas en el país que es
capaz de ver un proyecto inmobiliario
de principio a fin, empezando con el
diseño y terminando con la
administración de cada centro
comercial.

Acerca de nosotros:

MISIÓN

Crear valor para los inversionistas y
clientes de nuestros centros
comerciales a través de un equipo
sólido de profesionistas que genere
proyectos rentables y exitosos.

VISIÓN

Ser líderes en el desarrollo y
administración de centros comerciales,
comprometidos siempre con los más
altos estándares de calidad.

Honestidad.
Lealtad.
Confianza.
Respeto
Ética.
Transparencia.

VALORES

LO QUE HACEMOS MEJOR:

Somos expertos en el desarrollo, el
diseño, la construcción, el
comercialización y la administración
de centros comerciales. Contamos con
equipos de especialistas en cada área
que se aseguran de que siempre
mantengamos los más altos
estándares de calidad en cada
materia.



Consejos para que un
centro comercial sea
más emocionante para
las fiestas
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Como impactan las fiestas
navideñas en los centros
comerciales

Cómo atraer al público
más joven a un centro
comercial



Desaceleración del crecimiento del comercio
electrónico

Durante los últimos dos años, Adobe Analytics ha
estado rastreando las ventas de comercio electrónico
durante las fiestas. Se ha informado que la industria
ha estado creciendo a un ritmo constante.
Según Adobe, se espera que las ventas de comercio
electrónico en los EE. UU. crezcan un 10% a $207 mil
millones durante la temporada navideña. Esto sigue a
un aumento del 33% el año pasado, que fue causado
por la pandemia. La compañía ha estado rastreando
más de cien millones de productos en línea.
Además de la pandemia, las historias sobre los
puertos atrasados ​​y la cadena de suministro también
están contribuyendo al aumento de personas que
compran en las tiendas. A pesar del lento crecimiento
del comercio electrónico, Adobe todavía cree que esta
temporada navideña será la primera vez que la
industria alcance la marca de $200 mil millones.

C o m o
i m p a c t a n  l a s

f i e s t a s
n a v i d e ñ a s  e n

l o s  c e n t r o s
c o m e r c i a l e s

Muchas personas se están preparando para
celebrar a medida que se acerca la temporada
navideña. También se están preparando para
una temporada que será diferente a la del año
pasado.
Con las vacaciones acercándose, muchas
personas se están preparando para organizar
grandes fiestas y celebrar con sus amigos y
familiares. También están planeando tomar una
escapada de clima cálido. Más personas se
vacunan contra el Covid-19, lo que ha ayudado a
disminuir el número de casos de coronavirus en
el país.
A pesar de la disminución de casos, no todo será
igual que antes del brote. Algunos factores que
han afectado la temporada navideña incluyen la
escasez de trabajadores y el cierre de fábricas.
Esto podría hacer que los consumidores se
pierdan los regalos o las ofertas que están
buscando.
Además de comprar en línea, también se espera
que los consumidores cambien sus hábitos de
compra a las tiendas y utilicen métodos como la
recogida en la tienda para ahorrar tiempo y
dinero. Si bien el sistema de apartado se ha
eliminado en gran medida en las tiendas, han
surgido otras formas de financiar las compras
navideñas. Estas son algunas de las tendencias
para la próxima temporada navideña.
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Compre ahora, pague después

Una de las formas más populares de financiar
las compras navideñas es a través de cuotas.
Estos servicios permiten a los consumidores
comprar un artículo y pagarlo en cuotas fijas.
Por otro lado, layaway requiere que los
minoristas se queden con el artículo comprado
para el cliente.
Debido a la creciente popularidad de BNPL, los
principales minoristas como Target, Macy’s y
Walmart han comenzado a firmar acuerdos con
empresas de procesamiento de pagos como
Afterpay y Affirm.
Un estudio realizado por Adobe Analytics reveló
que se espera que los ingresos en línea a través
de la compra ahora, así como el pago posterior,
crezcan entre un 10 % y un 45 % este año. Una
encuesta realizada durante los últimos tres
meses reveló que uno de cada cuatro
encuestados había usado planes BNPL.
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CONSEJOS PARA QUE UN CENTRO COMERCIAL
SEA MÁS EMOCIONANTE EN LAS FIESTAS 

La temporada navideña está a la vuelta de la
esquina y es hora de comenzar a prepararse para
la temporada alta. Si aún no está listo para entrar
en el espíritu navideño, es importante que
comience a prepararse ahora. Si no se siente
preparado, estos consejos lo ayudarán a
organizarse y garantizar que esté listo para
recibir a los clientes durante las vacaciones.

3

Planifica el horario de tu tienda con anticipación

Antes de comenzar a prepararse, es importante
que decida si podrá o no extender el horario de su
tienda durante las vacaciones. Muchas empresas
optan por aumentar su horario durante el
período de mayor actividad comercial del año. Si
está interesado en obtener más información
sobre cómo funciona esto, la semana de compras
del Black Friday es un gran comienzo.
Algunas tiendas incluso comienzan a impulsar
sus productos y extienden sus horarios a partir
del comienzo de la semana. Otros comenzarán a
ampliar sus horarios durante la temporada
navideña. Para competir con otras empresas,
debe optar por ampliar el horario de su tienda
ahora.
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Solidificar el horario

Antes de comenzar a planificar el horario de
vacaciones de su tienda, es importante que
contrate al personal necesario para acomodar el
mayor número de clientes. Incluso si no planea
aumentar el horario de su tienda, aún debe
contratar ayuda estacional para asegurarse de
que su instalación pueda acomodar a los clientes.
Por ejemplo, es posible que desee contratar a más
miembros del personal durante los fines de
semana, cuando más personas compran.
También puede programar ayuda adicional cada
vez que tenga una cierta cantidad de clientes en
un día determinado. La escasez de personal
durante la temporada navideña puede generar
clientes enojados y empleados estresados.

Si es necesario, amplía tu equipo

Una vez que haya identificado la necesidad de más miembros del personal, corra la voz al respecto. Debe
informar a los empleados potenciales que planea contratar a principios de la temporada para tener
suficiente tiempo para capacitar a los nuevos empleados. Además, es posible que desee buscar candidatos
con experiencia previa en la temporada navideña, ya que podrían ayudarlo a prepararse para la temporada
alta de compras. También puede publicar ofertas de trabajo en su sitio web o redes sociales.

También debe asegurarse de tener suficiente tiempo para decorar su tienda y exhibición. Si bien es posible
que haya notado que algunos de sus competidores ya están decorando sus tiendas para la temporada de
otoño, agregar algunas decoraciones festivas a su espacio puede ser una forma divertida de brindar un poco
de alegría navideña a sus clientes y miembros del personal. Puede ayudar a mejorar su estado de ánimo y
brindar un hermoso telón de fondo para sus productos de temporada.
La temporada navideña es un buen momento para las empresas, ya que más personas compran regalos y
decoraciones. También es un momento ocupado para muchas empresas mientras se preparan para la
afluencia de clientes. Tener la preparación necesaria puede ayudar a impulsar sus ventas y hacer que su
negocio sea más exitoso. Siga estos consejos para empezar.



Cómo atraer al
público más joven a
un centro comercial

El marketing experto tiene como objetivo
comprender las necesidades de sus clientes y
traducirlas en estrategias de marketing efectivas. A
medida que el auge de las redes sociales y el
creciente número de audiencias jóvenes hacen que
sea más importante para las marcas conectarse con
sus audiencias objetivo, los especialistas en
marketing deben adaptarse rápidamente a estos
nuevos paradigmas.
Los Gen-Zers, que son la generación más joven, a
menudo desconocen un mundo sin pantallas
táctiles. Valoran las marcas que les permiten
interactuar y expresarse libremente.
La generación más joven valora las marcas que son
transparentes y activas en sus estrategias de
marketing. Este artículo tiene como objetivo
analizar exhaustivamente cómo las marcas pueden
mejorar su compromiso con la generación más
joven.
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Su marca debe tener una fuerte identidad visual,
que pueda ser capturada fácilmente por la cabeza
de una persona cuando la escuche. Esto ayudará a
sus consumidores a distinguir su marca de las
demás y hacer que se destaque entre la multitud.
Una de las mejores maneras de establecer una
sólida posición de marca es mediante la creación de
carteles y diseños atrevidos y atractivos. Estos se
pueden utilizar para promocionar su marca en
línea. También puede usar mensajes inspiradores
para captar la atención de sus clientes potenciales.
El software y las herramientas que permiten a los
especialistas en marketing crear contenido de redes
sociales de aspecto profesional sin contratar a un
diseñador gráfico están disponibles en línea. Con
una plantilla prefabricada, puede crear fácilmente
diferentes tipos de carteles, volantes y anuncios
comerciales. Una de las herramientas más
populares es PosterMyWall.
Su marca también debe ser profesional y creativa
para garantizar que pueda dejar una impresión
duradera en sus clientes potenciales.



Estar comprometido

El compromiso y la capacidad de respuesta de una
marca son los factores más importantes que las
audiencias más jóvenes consideran cuando se trata
de elegir una empresa. Por ejemplo, Starbucks es
una de las empresas más exitosas del mundo debido
a su comunicación efectiva con sus clientes. La
empresa participa constantemente en varias
plataformas de redes sociales, como Facebook y
Twitter, para llegar a su público objetivo.
A través de las 158 publicaciones que los
especialistas en marketing de la empresa publicaron
en su página de Facebook, pudieron responder a casi
todos los comentarios que hicieron sus clientes.
También retuitean regularmente los mensajes de sus
clientes.
En lugar de seguir un enfoque único para todos
cuando se trata de abordar los comentarios de los
clientes, las marcas deben adoptar un enfoque
personalizado. Este método los hace sentir valorados
y hace que sea más probable que recomienden la
empresa. También puede enviar notas de
agradecimiento a sus clientes potenciales si le
compran.
Aunque muchos especialistas en marketing creen
que las redes sociales son la mejor manera de
conectarse con sus clientes potenciales, la
investigación ha demostrado que la comunicación
por correo electrónico también es un método
preferido de participación. Haga un seguimiento con
comentarios, independientemente de su naturaleza
negativa o positiva. Este método puede ayudarlo a
formar una relación más sólida con sus clientes
potenciales.
Con suerte, las estrategias discutidas en este
artículo pueden ayudar a su empresa a desarrollar
estrategias de marketing efectivas que motiven a los
clientes más jóvenes a participar en su negocio.
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www.planigrupo.com.mx

Urban Village Garza Sada
Monterrey. Nuevo León

Corporativos

Estado de México
Av. Conscripto #360, Paseo Hipódromo, PB,
local SA002, Col. Lomas Hipódromo,
Naucalpan de Juárez, C.P. 53900, Estado de
México.

Monterrey
Av. Eugenio Garza Sada #3431, Urban Village
Garza Sada, P1, Local SA012, Col. Arroyo Seco,
C.P. 64740, Monterrey, Nuevo León.

55 9177 0870 al 89

81 8335 1641 y 41

Información Comercial
comercial@planigrupo.com

800 024 3244

Relación con Inversionistas
relacioninversionistas@planigrupo.com

Redes Sociales

55 9177 0870 Ext. 138

Volver al inicio

https://www.facebook.com/PlanigrupoMX
https://twitter.com/planigrupo
https://www.instagram.com/planigrupo/
https://www.linkedin.com/company/planigrupo/
http://www.planigrupo.com.mx/

