
AVISO DE PRIVACIDAD  
 
FONDO INMOBILIARIO, S.A. DE C.V., en lo sucesivo BUGAMBILIA PLAZA CUERNAVACA, 
a través de SERVICIOS DE ASISTENCIA PG, S. DE R.L. DE C.V., es responsable del uso y 
protección de sus datos personales, conforme a lo establecido por la Ley Federal de Protección de 
Datos Personales en Posesión de los Particulares (la "Ley") y su Reglamento. Nos comprometemos 
a proteger y salvaguardar sus datos, evitando su daño, pérdida, destrucción o tratamiento no 
autorizado. 
 
Los datos personales que recabamos serán utilizados exclusivamente para la coordinación, acceso 
y vigilancia de los representantes, empleados o subcontratistas que accedan al centro comercial 
Bugambilia Plaza Cuernavaca, ubicado en Calle Río Balsas 2-A, Av. Vicente Guerrero No. 110, 
esquina con Taxco, Av. Poder Legislativo y Río Balsas, Colonia Lomas de la Selva, Cuernavaca, 
Morelos, C.P. 62270. El propósito de la recolección de datos es la realización de trabajos de 
mantenimiento, instalación u otros trabajos especiales. En cumplimiento con el artículo 16 de la 
Ley, le informamos sobre el uso que se dará a sus datos personales, los medios de protección 
aplicados y los fines por los cuales se recopilan, de acuerdo con lo siguiente: 
 
(a)  Información Recopilada.  Al ingresar sus datos de contacto en nuestra URL: 

http://plazabugambilia.com/control, o al proporcionarlos de manera física, verbal, por 
medios electrónicos o en cualquier otro formato (en adelante, las “Formas”), usted acepta 
expresamente que sus datos personales serán tratados conforme a los términos y 
condiciones del presente Aviso de Privacidad. 

 
Los datos que podremos recopilar, de manera enunciativa pero no limitativa, son los 
siguientes: 
 
1. Datos personales, tales como: nombre, teléfono, edad, correo electrónico, entre 

otros. 
2. Nombre de los integrantes del equipo que acudirán a realizar las actividades. 
3. Identificación oficial vigente con fotografía. 

 
En el caso de que recopilemos datos personales de terceros a través de usted, también 
tomaremos las medidas de seguridad y confidencialidad necesarias para proteger dicha 
información, conforme a los términos establecidos en este Aviso de Privacidad. 

 
(b)  Uso de la Información Recopilada. Los datos personales recopilados serán utilizados para: 
 

1. Identificación y verificación, 
2. Proveer la información y los servicios que pueda solicitar, y 
3. Contacto directo con usted. 

 
En virtud de este Aviso de Privacidad, usted acepta expresamente que sus datos puedan 
ser transferidos y tratados dentro del país por personas distintas a BUGAMBILIA PLAZA 

http://plazabugambilia.com/control


CUERNAVACA. Sus datos podrán ser compartidos con otras entidades, con el fin de 
cumplir con el objeto social de BUGAMBILIA PLAZA CUERNAVACA y/o con aquellas 
empresas con las que hayamos suscrito contratos de confidencialidad y protección de 
datos personales, para cumplir con las obligaciones derivadas de nuestra relación con 
usted y brindarle la información solicitada. Además, se podrán realizar transferencias de 
datos con fines de verificación de la exactitud y actualidad de la información 
proporcionada. 

 
Asimismo, BUGAMBILIA PLAZA CUERNAVACA podrá compartir sus datos personales 
con empresas subsidiarias o filiales, sin fines comerciales, para los mismos fines 
establecidos en este Aviso. En ningún caso se comercializará, venderá ni rentará su 
información personal a terceros sin su consentimiento previo y expreso. Cualquier 
transferencia de datos se realizará exclusivamente para los fines permitidos por la Ley y 
otros ordenamientos aplicables. Si no manifiesta su oposición, se entenderá que otorga su 
consentimiento para dicha transferencia. 
 
BUGAMBILIA PLAZA CUERNAVACA no se responsabiliza por los sitios externos que 
pudieran estar enlazados en este Aviso de Privacidad, por lo que no asume ninguna 
responsabilidad sobre el contenido y las políticas de privacidad de dichos sitios. 

 
(c)  Medidas para la Protección de la Información.  BUGAMBILIA PLAZA CUERNAVACA 

ha implementado medidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas para proteger 
sus datos personales, y exige que nuestros proveedores de servicios también cumplan con 
estas medidas. 

 
La información recopilada será almacenada en una base de datos propiedad de 
BUGAMBILIA PLAZA CUERNAVACA, y se tomará las medidas necesarias para 
protegerla y evitar su pérdida, uso indebido o alteración. Sin embargo, BUGAMBILIA 
PLAZA CUERNAVACA no puede garantizar completamente la seguridad de los datos, 
ya que pueden ser interceptados, alterados o sustraídos por terceros al transmitirse por 
internet. 

 
(d)  Área Responsable y Derechos ARCO. Como titular de sus datos personales, usted tiene 

derecho a acceder, rectificar, cancelar y/o oponerse al tratamiento de sus datos (Derechos 
ARCO), así como a revocar su consentimiento para su uso. 

 
Para ejercer estos derechos, deberá enviar su solicitud al "Encargado de Protección de 
Datos Personales", quien es responsable del manejo de sus datos. Puede contactar al 
encargado por correo electrónico a: agonzalezg@gminfra.mx o directamente en nuestras 
oficinas ubicadas en Avenida del Conscripto 360, PB, Colonia Lomas Hipódromo en 
Naucalpan de Juárez, Estado de México C.P. 53900. 

 
La solicitud deberá cumplir con los requisitos establecidos en el artículo 29 de la Ley, e 
incluir: (a) nombre y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta, 



preferentemente correo electrónico; (b) documentos que acrediten su identidad o 
representación legal; (c) una descripción clara de los datos personales sobre los que solicita 
ejercer sus derechos; (d) en caso de ser necesario, manifestación expresa para revocar su 
consentimiento; y (e) cualquier otro elemento que facilite la localización de sus datos. 

 
En caso de que la solicitud sea presentada por un representante legal, deberá acompañar 
una carta poder firmada por el titular de los datos, junto con la identificación oficial del 
titular y del representante. 

 
(e)  Modificaciones a este Aviso de Privacidad. BUGAMBILIA PLAZA CUERNAVACA se 

reserva el derecho de realizar modificaciones al presente Aviso de Privacidad, para 
cumplir con reformas legales o cambios en nuestras políticas internas. Las modificaciones 
serán notificadas a través de correo electrónico a la dirección proporcionada por usted o 
mediante una publicación en el sitio web https//planigrupo.com.mx 

 
(f)  Limitaciones.  De conformidad con el artículo 4 de la Ley y otras disposiciones legales 

aplicables, los derechos relativos al uso, protección y salvaguarda de sus datos personales 
podrán ser limitados por disposiciones gubernamentales en materia de seguridad 
nacional, salud u orden público. En estos casos, BUGAMBILIA PLAZA CUERNAVACA 
podrá revelar sus datos personales cuando así lo requieran las autoridades competentes. 

 
 
 
Fecha de última actualización de este Aviso de Privacidad:  21 de enero de 2025. 
 
 


